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Todos os direitos reservados. Salvo disposigdo em contrario, nenhuma parte desta publicacéo pode ser modificada
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Professional qualification of civil firefighters and brigade instructor — Requirements and
procedures

Prefacio

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o Foro Nacional de Normalizagdo. As Normas
Brasileiras, cujo conteudo é de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos
de Normalizacao Setorial (ABNT/ONS) e das Comisstes de Estudo Especiais (ABNT/CEE), sao
elaboradas por Comissées de Estudo (CE), formadas pelas partes interessadas no tema objeto
da normalizagao.

Os Documentos Técnicos ABNT sao elaborados conforme as regras da ABNT Diretiva 2.

AABNT chama a atencéao para que, apesar de ter sido solicitada manifestacao sobre eventuais direitos
de patentes durante a Consulta Nacional, estes podem ocorrer e devem ser comunicados a ABNT
a qualquer momento (Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996).

Os Documentos Técnicos ABNT, assim como as Normas Internacionais (ISO e IEC), sao voluntarios
e nao incluem requisitos contratuais, legais ou estatutarios. Os Documentos Técnicos ABNT nao
substituem Leis, Decretos ou Regulamentos, aos quais os usuarios devem atender, tendo precedéncia
sobre qualquer Documento Técnico ABNT.

Ressalta-se que os Documentos Técnicos ABNT podem ser objeto de citagdo em Regulamentos
Técnicos. Nestes casos, 0s 6rgaos responsaveis pelos Regulamentos Técnicos podem determinar
as datas para exigéncia dos requisitos de quaisquer Documentos Técnicos ABNT.

AABNT NBR 17039 foi elaborada no Comité Brasileiro de Seguranca contra Incéndio (ABNT/CB-024),
pela Comissado de Estudo de Planos e Equipes de Emergéncia contra Incéndio (CE-024:104.002).
O Projeto circulou em Consulta Nacional conforme Edital n® XX, de XX. XX. XXXX a XX.XX. XXXX.

O Escopo em inglés da ABNT NBR 17039 é o seguinte:

Scope

This Standard specifies the professional competence requirements of the civil firefighters and brigade
instructor, to teach and develop competences to professionals that make up these staffs and are
responsible for protect life and property, as well as reducing social consequences and damage to the
environment.
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Introducao

Esta Norma surgiu da necessidade de estabelecer requisitos para a avaliagdo de competéncias
profissionais dos instrutores de equipe de emergéncias, com vistas a qualificacdo de pessoas para
atuarem nesta ocupagao no setor de segurancga, prevengao e controle de incéndios e emergéncias
correlacionadas, bem como de criar bases para o sistema brasileiro de avaliagdo da conformidade dos
profissionais de seguranca e protecao contra incéndio e emergéncias.

Entende-se por competéncia o desenvolvimento e a mobilizacdo de conhecimentos, habilidades
e atitudes nas dimensdes educacional, técnica, econémica, social, politica, ética, cultural e ambiental,
considerando-se as relagcdes pessoais e interpessoais. Acompeténcia se expressa, fundamentalmente,
pela capacidade de responder satisfatoriamente aos requisitos de uma ocupacgao, com a mobilizacao
de recursos e a participagao consciente, critica e ativa no mundo do trabalho e na esfera social.

Neste contexto, sdo consideradas as necessidades de:
— assegurar condi¢cdes adequadas para o desempenho das atribuigdes com seguranca;
— assegurar a qualidade dos servigos prestados;

— permitir o desenvolvimento profissional para acompanhar os avancos tecnolédgicos dos produtos
e procedimentos;

— recuperar caréncias de educacao formal e regular, e de formacao profissional.

A Comissao de Estudo de Planos e Equipes de Emergéncias contra Incéndio (CE-024:104.002) foi
empenhada para estabelecer requisitos para avaliagdo de competéncias de pessoas que atuam na
ocupacao profissional de instrutor de bombeiros civis e brigadistas.

Estes requisitos sdo fundamentais para que seja estabelecida uma ampla acdo de capacitacdo da
pessoa que atua ou que venha a atuar na profissao de instrutor de bombeiros civis e brigadistas,
assim como para criar as bases de avaliacao e certificacao dos profissionais de seguranca e protegao
contra incéndio e emergéncias, incluindo o Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (SBAC).

Entende-se por qualificacao profissional o processo permanente de desenvolvimento de competéncias
de uma determinada ocupacao profissional ou para o convivio social.

A avaliagdo da conformidade do profissional instrutor de bombeiro civil e de brigadista visa:

— assegurar o nivel de competéncias dos profissionais que atuam ou buscam atuar no setor, com
base na totalidade ou em parte dos requisitos estabelecidos para a sua avaliagao;

— assegurar um padrao de qualidade adequado as exigéncias evolutivas dos produtos, elementos
€ processos;

— destacar e valorizar os profissionais de diferentes niveis de competéncia, criando diferencial
competitivo.

Esta Norma representa o consenso entre os representantes do setor de seguranca e protegao contra
incéndio e emergéncias, assim como, entre os profissionais que exercem as atividades de instrugcao
de bombeiros civis e brigadista.
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Esta Norma n&o estabelece cargas horarias para a certificacado de pessoas. Considerando que a carga
horaria apresentada em 11.1 representa boa pratica de treinamento, o responsavel pelo treinamento
dos instrutores, caso entenda como adequado, pode utiliza-la como referéncia, de forma a assegurar
o atendimento aos requisitos de desempenho e as habilidades requeridas.

Esta Norma foi elaborada com as melhores praticas adotadas no mercado brasileiro e referéncias
técnicas estrangeiras e internacionais, bem como com a aplicagdo dos conceitos de gestdo e de
melhoria continua.

Esta Norma pode oferecer referéncias técnicas de forma parcial ou integral para a qualificacdo de
instrutores civis dos servicos publicos de bombeiros. Para o escopo desta Norma, considera-se que os
servigos publicos de bombeiros podem ser compostos por bombeiros militares, bombeiros municipais
e bombeiros voluntarios que exercam suas atividades de direito e/ou de fato, ficando as organizacdes
livres para agregar outros padrbes, de acordo com as suas necessidades e/ou riscos envolvidos,
visando otimizar as agdes proprias e dos socorros publicos ou de terceiros.

As recomendacoes e as definicoes estabelecidas nesta Norma sdo compativeis com os entendimentos
e com o contexto dos assuntos previstos em seu escopo, prevalecendo sempre as disposi¢cdes das
legislagdes vigentes.
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Qualificagao profissional de instrutor de bombeiros civis e brigadistas —
Requisitos e procedimentos

1 Escopo

Esta Norma especifica os requisitos de competéncias profissionais do instrutor de bombeiros civis e
brigadistas, para ensinar e desenvolver competéncias aos profissionais que compdem essas equipes
e sao responsaveis por proteger a vida e o patrimbénio, bem como reduzir as consequéncias sociais
e 0s danos ao meio ambiente.

2 Referéncias normativas

Os documentos a seguir sao citados no texto de tal forma que seus conteudos, totais ou parciais,
constituem requisitos para este Documento. Para referéncias datadas, aplicam-se somente as edigbes
citadas. Para referéncias nao datadas, aplicam-se as edigcbes mais recentes do referido documento
(incluindo emendas).

ABNT NBR 14276, Brigada de incéndio e emergéncias — Requisitos e procedimentos

ABNT NBR 14277, Instalagbes e equipamentos para treinamentos de combate a incéndio e resgate
técnico — Requisitos e procedimentos

ABNT NBR 14608, Bombeiro civil — Requisitos e procedimentos
ABNT NBR 16877, Qualificagao profissional de bombeiro civil — Requisitos e procedimentos

ABNT NBR ISO/IEC 17024, Avaliacdo da conformidade — Requisitos gerais para organismos que
certificam pessoas

3 Termos e definigées

Para os efeitos deste documento, aplicam-se os termos e definicbes das ABNT NBR 14276,
ABNT NBR 14608, ABNT NBR 16877 e ABNT NBR 14277, e os seguintes.

31

andragogia

ciéncia que tem como objeto de estudo a educagao para adultos e o processo de ensino, com afinalidade
de buscar uma aprendizagem efetiva para o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos

3.2
avaliacao
processo que avalia o atendimento aos requisitos do esquema de certificagao

3.3

capacitacao

preparacao de um profissional de forma complementar a sua formagao, com conhecimentos tedricos
e/ou praticos para aprimorar as suas habilidades para executar as suas atribui¢coes profissionais
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3.4
certificado
documento que expressa o testemunho formal de uma certificacéo

3.5
competéncia
capacidade de aplicar conhecimento e habilidades para alcancar resultados pretendidos

3.6
curso registrado
curso que possui os documentos habeis para comprovacao de sua realizacao

NOTA Os documentos habeis sdo compostos pelo menos por plano de aula, lista de presenca, avaliagoes
de desempenho dos alunos e avaliagao de reacgao.

3.7
didatica
métodos e técnicas que possibilitem a aprendizagem do aluno por parte do professor ou instrutor

3.8
educacgao
reunido dos métodos e teorias pelos quais algo é ensinado ou aprendido

3.9

educacgao formal

educacao regular

ensino escolar institucionalizado e que depende de normas e diretrizes educacionais regulamentadas
pelo Ministério da Educacéo

3.10

educacao profissional

modalidade de educacao pertinente as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia, que pode
ser obtida por meio de formacao profissional inicial e continuada, ou por qualificacdo profissional,
educacao profissional técnica de nivel médio e educacdo profissional tecnolégica de graduacgéo
e pos-graduacao

NOTA Educacao profissional de nivel médio, graduacgédo e pés-graduacao dependem de normas e diretrizes
educacionais regulamentadas pelo Ministério da Educacéo.

"= ensino

O

-

al

instrugao
arte de ensinar e transmitir conhecimentos

3.12

equipe de emergéncia

equipe formada por profissionais de emergéncias, brigada de emergéncia, bombeiro civil e grupos de
apoio a equipe de emergéncia

3.13

esquema de certificagao

competéncia e outros requisitos relacionados a determinadas categorias ocupacionais ou categorias
de habilidades de pessoas
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3.14

especializagao

preparacdo de um profissional de forma complementar a sua formacdo ou qualificacdo, com
conhecimentos tedricos e/ou praticos, para aprimorar as suas habilidades de executar atribuicdes
profissionais especificas

3.15

exame

parte da avaliacdo que mede a competéncia de um candidato por uma ou mais formas, como a escrita,
a oral, a pratica e a observacional, conforme estabelecido no esquema de certificacao

3.16

formacgao profissional

capacitagdo e aperfeicoamento continuos do individuo, oferecidos por instituicbes de ensino ou
empresas, ou obtidos diretamente no exercicio de uma profissao

NOTA Formacgdes profissionais inicial e continuada ou qualificacio profissional podem ser estabelecidas
por meio de normas e diretrizes independentes das regulamentadas pelo Ministério da Educacéo.

3.17

instalagdes para treinamento

locais fixos ou mdveis onde sao realizados os treinamentos tedéricos e praticos, que oferecem condigcdes
para o desenvolvimento das habilidades, com segurang¢a ao usuario

3.18

instrutor auxiliar

profissional capacitado que possui conhecimento e experiéncia pratica sobre o tema do treinamento,
que presta auxilio ao instrutor encarregado durante as aulas e os exercicios praticos

3.19

instrutor encarregado

instrutor responsavel

profissional qualificado que possui proficiéncia sobre o tema do treinamento, capacitado em técnicas de
ensino, responsavel pela conducgio dos treinamentos, para garantir os niveis corretos de aprendizado
e seguranca

3.20
instrutor em analise de risco
profissional qualificado que possui capacitagao em analise de risco, capacitado em técnicas de ensino

3.21

instrutor em emergéncias com produtos perigosos

profissional qualificado que possui capacitagdo em emergéncias com produtos perigosos, capacitado
em técnicas de ensino

3.22

instrutor em emergéncias médicas

profissional qualificado que possui capacitagdo em atendimento de emergéncias pré-hospitalares,
capacitado em técnicas de ensino

3.23

instrutor em incéndio

profissional qualificado que possui capacitacao em prevencédo e combate a incéndio, bem como em
abandono de area, capacitado em técnicas de ensino
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3.24
instrutor em resgate técnico
profissional qualificado que possui capacitagdo em resgate técnico, capacitado em técnicas de ensino

3.25

pedagogia

ciéncia que tem como objeto de estudo a educagéo e o processo de ensino, com a finalidade de
buscar uma aprendizagem efetiva para o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos, por meio
da reuniao das praticas e métodos que garantam a adequacgéao entre o conteudo didatico e as pessoas
que o utilizaram

3.26

processo de certificagao

atividades pelas quais um organismo de certificagao determina que uma pessoa atende aos requisitos
de certificacao, incluindo solicitacdo, avaliacdo, decisdao sobre certificagado, recertificagcdo e uso de
certificados e logotipos ou marcas

3.27
qualificagao profissional
escolaridade, treinamento e experiéncia profissional demonstrados, onde aplicavel

NOTA A preparagao de uma pessoa por meio do conjunto de atividades de ensino para a aquisicéo de
conhecimentos, habilidades e atitudes requeridos para executar as funcdes e atribuigdes proprias de uma
profissao, qualificagao profissional e formagéo profissional inicial e continuada, pode ser estabelecida por
meio de normas e diretrizes independentes das regulamentadas pelo Ministério da Educagao.

3.28

requisitos de certificagao

conjunto de exigéncias especificadas, incluindo os requisitos do esquema a serem atendidos, a fim de
estabelecer ou manter a certificacao

3.29

simulador de realidade virtual

equipamento dotado de dispositivos especiais que permitem uma imersao, navegacao e interacédo em
um ambiente sintético tridimensional gerado por computador, utilizando canais multissensoriais

4 Requisitos de qualificacao

4.1 Devido aos conteudos de ensino especificados para as unidades de competéncias, é requerido
que o candidato para a qualificacdo tenha pelo menos o ensino médio concluido.

4.2 O nstrutor pode ministrar treinamentos de multiplos temas, de acordo com as suas competéncias
de conhecimentos e habilidades adquiridas por meio de formacdes, especializacdes e experiéncias
profissionais.

4.3 O instrutor responsavel pelos treinamentos de brigadistas até o nivel avangado deve possuir
a capacitagdo de brigadista avancado de acordo com a ABNT NBR 14276 ou a qualificacdo de
bombeiro civil classe | de acordo com a ABNT NBR 16877, bem como deve ter executado as atividades
de instrutor auxiliar em pelo menos quatro cursos registrados.

4.4 O instrutor responsavel pelos treinamentos de bombeiro civil classe | deve possuir pelo menos
a qualificacdo de bombeiro civil classe Il de acordo com a ABNT NBR 16877, bem como deve ter
executado as atividades de instrutor auxiliar em pelo menos quatro cursos registrados.
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4.5 O instrutor responsavel pelos treinamentos de bombeiro civil classe Il deve possuir a qualificacao
de bombeiro civil classe Ill de acordo com a ABNT NBR 16877, bem como deve ter executado
as atividades de instrutor classe | em pelo menos dez cursos registrados.

4.6 O instrutor responsavel pelos treinamentos de bombeiro civil classe |ll deve possuir a qualificacéo
de bombeiro civil classe Ill de acordo com a ABNT NBR 16877, bem como deve ter executado
as atividades de instrutor classe Il em pelo menos dez cursos registrados.

4.7 O instrutor responsavel pela qualificacdo de instrutores deve possuir a qualificagcdo de bombeiro
civil classe Ill de acordo com a ABNT NBR 16877, bem como deve ter executado as atividades
de instrutor classe Ill em pelo menos 20 cursos registrados.

4.8 O instrutor com certificado estrangeiro de bombeiro ou instrutor, em nivel equivalente
de competéncias, pode seguir a sequéncia dos niveis de qualificacdo de acordo com os requisitos desta
Norma, sendo assim reconhecidas as certificagdes estrangeiras para a qualificagdo de instrutores,
por exemplo, a NFPA 1041.

4.9 E recomendavel a atualizacdo da qualificacdo de instrutor em intervalos de até dois anos, se néo
for registrado algum treinamento ministrado nesse periodo, ou de até quatro anos, se for registrado
pelo menos um treinamento ministrado por ano durante os ultimos quatro anos.

4.10 Nao ha necessidade de atualizagao da qualificacédo de instrutor, no caso de mudanca ascendente
do nivel de classe de instrutor, em periodo igual ou inferior a dois anos.

411 A Tabela 1 demonstra os requisitos de qualificacdo e de execucdo de atividade prévia para

a qualificagao dos instrutores e as responsabilidades de ensino de acordo com o nivel de qualificagao
do aluno que deve receber o treinamento.

Tabela 1 — Requisitos de qualificacdo e responsabilidades de nivel de qualificagao (continua)

Nivel de
qualificagao de
instrutor

Requisito de
qualificagao prévia
do instrutor

Requisito de execug¢ao
de atividade prévia
do instrutor

Nivel de qualificagao
do aluno a receber
o treinamento

Instrutor auxiliar

Pelo menos no mesmo
nivel do curso ao qual
esta prestando auxilio

Conhecimento e
experiéncia pratica sobre
o tema do treinamento
ministrado

Todos os niveis para
brigadista, bombeiros
civis e especialidades

Instrutor de
brigada

Brigadista avangado ou
bombeiro civil classe |

Deve ter executado as

atividades de instrutor

auxiliar em pelo menos
quatro cursos registrados

Todos os niveis de
brigadista

Instrutor classe |

Bombeiro civil classe Il

Deve ter executado as

atividades de instrutor

auxiliar em pelo menos
quatro cursos registrados

Brigadistas e
bombeiro civil classe |

Instrutor classe Il

Bombeiro civil classe Ill

Deve ter executado as
atividades de instrutor
classe | em pelo menos
dez cursos registrados

Brigadista e bombeiro
civil classe I
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Tabela 1 (conclusao)

Nivel de Requisito de Requisito de execug¢dao | Nivel de qualificacao
qualificagao de qualificagao prévia de atividade prévia do aluno a receber
instrutor do instrutor do instrutor o treinamento

Deve ter executado as
atividades de instrutor Brigadista e bombeiro
classe Il em pelo menos civil classe Il
dez cursos registrados

Instrutor classe Ill | Bombeiro civil classe Il

Deve ter executado as

S . Brigadistas,
. L atividades de instrutor ) L
Instrutor classe IV | Bombeiro civil classe Il bombeiros civis e
classe Ill em pelo menos intrutores

20 cursos registrados

5 Descricao da ocupacao
5.1 Geral

Executar atividades de educagao por ensino e instru¢ao para qualificagao profissional e capacitacao
nas competéncias de bombeiros civis e brigadistas, de acordo com os requisitos e procedimentos
estabelecidos nas ABNT NBR 16877, ABNT NBR 14608 e ABNT NBR 14276, nos limites de sua
competéncia ocupacional. Para esta Norma, sdo especificados requisitos de qualificagdo para os
seguintes niveis de ocupacao:

a) instrutor auxiliar;

b) instrutor de brigada;
c) instrutor classe I;

d) instrutor classe lI;
e) instrutor classe llI;
f) instrutor classe IV.

5.2 Instrutor auxiliar

= ===, O instrutor auxiliar € responsavel por prestar auxilio ao instrutor encarregado durante as aulas

-

P

e exercicios praticos, devendo ser capacitado ou qualificado pelo menos no mesmo nivel do curso
ao qual esta prestando auxilio, com conhecimento e experiéncia pratica sobre o tema do treinamento
ministrado. As atribuicdes do instrutor auxiliar devem ser pelo menos as seguintes:

a) organizagao da lista dos participantes e controle de frequéncia nas aulas;

b) organizagao e controle de horarios para as atividades de instrugéo e intervalos;

c) informagdes de segurancga antes do inicio das aulas tedricas e exercicios praticos;
d) preparagao dos recursos didaticos na sala de aula e no local dos exercicios praticos;

e) organizagao e provimento dos materiais didaticos e equipamentos para os participantes;
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f) inspecéo de segurancga e prevencao de acidentes no local dos exercicios praticos;

g) demonstracgdes praticas, quando solicitadas pelo instrutor encarregado;

h) conducéo de treinamentos praticos sob supervisao direta do instrutor encarregado;

i) atendimentos e controle de eventuais emergéncias durante as aulas;

j)  organizacéo e guarda dos recursos didaticos utilizados nas aulas;

k) procedimentos operacionais empregados como padréo para os atendimentos as emergéncias.
5.3 Instrutor de brigada

O instrutor de brigada € responsavel pelos treinamentos de brigadistas em todos os niveis. As atribuicbes
do instrutor de brigada devem ser pelo menos as seguintes:

a) atividades de ensino de educacgao continuada para o publico interno;
b) capacitacao do instrutor auxiliar;

c) elaboracéao de plano de aula;

d) elaboragao dos registros de acordo com a Segéao 9;

e) conducéao das aulas tedricas e praticas;

f) aplicagdo de exames teoricos de conhecimentos;

g) aplicagdo de exames praticos de habilidades;

h) aplicagcdo de avaliagbes de reagao.

5.4 Instrutor classe |

O instrutor classe | é responsavel pelos treinamentos de brigadistas e bombeiros civis classe I. As
atribui¢cdes do instrutor classe | devem ser pelo menos as seguintes:

a) atividades de ensino de educacgao continuada para o publico interno;
b) capacitacdo do instrutor auxiliar;

c) elaboracéao de plano de aula;

d) elaboragao dos registros de acordo com a Segéao 9;

e) conducdo das aulas tedricas e praticas;

f) aplicagdo de exames teoricos de conhecimentos;

g) aplicagdo de exames praticos de habilidades;

h) aplicacao de avaliagbes de reagao.
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5.5 Instrutor classe Il

O instrutor classe Il é responsavel pelos treinamentos de brigadistas e bombeiro civil classe Il. As
atribui¢cdes do instrutor classe |l devem ser as mesmas do instrutor classe |, acrescidas das atividades
de ensino de pelo menos trés especialidades, de acordo com 8.2, e das atividades de ensino de
educacao continuada para o publico externo, nao se limitando a planta para a qual é contratado direto.

5.6 Instrutor classe lli

O instrutor classe lll é responsavel pelos treinamentos de brigadistas e bombeiro civil classe lll. As
atribui¢cdes do instrutor classe Il devem ser as mesmas do instrutor classe Il, acrescidas das atividades
de ensino de pelo menos quatro especialidades, de acordo com 8.2.

5.7 Instrutor classe IV

O instrutor classe IV é responsavel pelos treinamentos de brigadistas e bombeiro civil classe Ill. As
atribui¢cdes da ocupacao de instrutor classe IV devem ser as mesmas do instrutor classe lll, acrescidas
das atividades de ensino para a qualificacao profissional de instrutores de todas as classes e das
especializagdes de acordo com a sua competéncia de conhecimentos e habilidades.

6 Unidades de competéncia

Aqualificagao do instrutor envolve as seguintes unidades e elementos de competéncia de conhecimento
e habilidades de acordo com a Tabela 2.

Tabela 2 — Unidades e elementos de competéncia (continua)

Unidades de competéncia Elementos de competéncia

1.1 — Educacéo

1.2 — Educacéo formal ou regular
1 - Fundamentos de educagéao e formacao. 1.3 — Educacéao profissional

1.4 — Formacao profissional

1.5 — Qualificagao profissional

2.1 — Pedagogia

2.2 — Andragogia

2.3 — Didatica

2.4 — Padrdes cognitivos de aprendizado

2 - Fundamentos de técnicas de ensino.

3.1 — Reconhecimento do aluno adulto
3.2 — Educacéo e cultura

3.3 — Reconhecimento e técnicas para o ensino
de alunos com dificuldades

3 - Caracteristicas de ensino para adultos.

4.1 — Aparéncia do instrutor
4.2 — Postura do instrutor

4 - Caracteristicas do instrutor. 4.3 —Voz e fala

4.4 — Vocabulario

4.5 — Conhecimento
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Tabela 2 (continuagéo)

Unidades de competéncia

Elementos de competéncia

5 - Caracteristicas dos tipos de aulas.

5.1 — Modalidades de aulas

5.2 — Palestras

5.3 — Conferéncias

5.4 — Cursos regulares

5.5 — Cursos de atividades praticas (Workshops)

6 - Caracteristicas das salas de aula.

6.1 — Segurancga das instalagdes

6.2 — Configuracbes das salas de aula

6.3 — Conforto ambiental para as salas de aula
6.4 — Salas e divisbes de apoio

7 - Recursos audiovisuais.

7.1 — Quadros de escrita

7.2 — Sistemas de audio

7.3 — Sistemas de imagem

7.4 — Simulador de realidade virtual

8 - Preparacao do plano de curso.

8.1 — Plano de curso

8.2 — Plano de aula

8.3 — Plano de unidade didatica (PUDI)
8.4 — Registros de lista de presenca
8.5 — Registros de exames teoricos
8.6 — Registros de avaliagcao de reagao
8.7 — Materiais de apoio didatico

9 - Elaboracéo das apresentacgodes.

9.1 — Meios de apresentagdes em formato digital

9.2 — Configuracdes e formatagdes dos meios
das apresentacdes

9.3 — Elaboracao dos meios de apresentacdes

10 - Desenvolvimento das aulas tedricas e
praticas demonstrativas.

10.1 — Técnicas para o inicio

10.2 — Técnicas de descontragao
10.3 — Técnicas de pré-testes

10.4 — Apresentacgao do tema da aula

10.5 — Apresentacao da relagédo de continuidade
entre os temas e as aulas do curso

10.6 — Apresentacgao do objetivo da aula
10.7 — Apresentacao do valor do objetivo da aula

10.8 — Recursos materiais para demonstracoes
em sala de aula

10.9 — Perguntas e respostas

10.10 — Apresentagao do resumo do conteudo
ensinado na aula

10.11 — Encerramento da aula
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Tabela 2 (conclusao)

Unidades de competéncia Elementos de competéncia

11.1 — Caracteristicas de seguranca e protegao
do centro de treinamento

B o 11.2 — Plano de emergéncias do centro de
11 - Preparagéo das aulas com exercicios treinamento

praticos. 11.3 — Equipamentos de protegao individual (EPI)

11.4 — Manequins de treinamentos
11.5 — Maquiagens para simulacao de ferimentos

12.1 — Distribui¢do dos instrutores auxiliares
12.2 — Supervisor de seguranca

12.3 — Plano de aula de exercicio pratico
12.4 — Técnicas para o inicio

12.5 — Técnicas de descontragao

12.6 — Técnicas de pré-testes

12.7 — Apresentacao do tema da aula

12 - Desenvolvimento das aulas com 12.8 — Apresentacao da relagdo de continuidade
exercicios praticos. entre os temas e as aulas do curso

12.9 — Apresentacgao do objetivo da aula

12.10 — Apresentacao do valor do objetivo
da aula

12.11 — Recursos materiais para exercicios
praticos

12.12 — Apresentacao do resumo do conteudo
ensinado na aula

12.13 — Encerramento da aula

7 Elementos de competéncia e componentes de avaliagao de competéncia de
conhecimentos e habilidades requeridos

7.1 Os requisitos de competéncias de conhecimentos e de habilidades que envolvem os elementos
das unidades de competéncia do instrutor, sdo indicadas nas Tabelas 3 a 14.

Tabela 3 - Fundamentos de educac¢ao e formacgao (continua)

Unidade de competéncia 1

Projeto em Consulta Nacional

Fundamentos de educacgédo e formagao

Requisitos de competéncia de conhecimento

Elementos de competéncia e competéncia de habilidade

1.1 — Educacéao Conhecer e descrever a definicdo de educacgao.

Conhecer e descrever a definicao de educacao formal e

1.2 — Educacao formal ou regular . ~ .
a legislagao de referéncia.
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Tabela 3 (conclusao)

Unidade de competéncia 1

Fundamentos de educacgdo e formagao

Requisitos de competéncia de conhecimento

Elementos de competéncia e competéncia de habilidade

Conhecer e descrever a definicado de educacao

1.3 - Educagdo profissional profissional e a legislagao de referéncia.

Conhecer e descrever a definicdo de formacao

1.4 — Formacao profissional g . ~ .
profissional e a legislacao de referéncia.

Conhecer e descrever a definicao de qualificacao
profissional e a legislagcéo de referéncia;

Conhecer e descrever a definicao e aplicagao de
capacitagao, qualificagdo, especializacao e habilitagao.

1.5 — Qualificagao profissional

Tabela 4 — Fundamentos de técnicas de ensino

Unidade de competéncia 2

Fundamentos de técnicas de ensino

Elementos de Requisitos de competéncia de conhecimento e competéncia
competéncia de habilidade

2.1 — Pedagogia Conhecer e descrever a definicao de pedagogia.

2.2 — Andragogia | Conhecer e descrever a definicdo de andragogia.

2.3 — Didatica Conhecer e descrever a definicdo de didatica.
Conhecer e descrever os padroes cognitivos de aprendizado visual (“vendo
2.4 — Padroes e observando”), auditivo (“ouvindo e lendo em voz alta”) e sinestésico
cognitivos de (“tocando e fazendo”);
aprendizado Conhecer e descrever a expectativa de aprendizado para os padroes
cognitivos.

Tabela 5 — Caracteristicas de ensino para adultos (continua)

Unidade de competéncia 3

Caracteristicas de ensino para adultos

Projeto em Consulta Nacional

Requisitos de competéncia de conhecimento

Elementos de competéncia e competéncia de habilidade

Conhecer e descrever a classificacdo das quatro
principais geragdes (Baby Boomers, X, Y ou
Millenials e Z) por consenso mundial e suas principais
3.1 — Reconhecimento do aluno adulto | caracteristicas;

Conhecer e descrever as principais caracteristicas de
motivagao e expectativa do aluno para a formagao
profissional.
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Tabela 5 (conclusao)

Unidade de competéncia 3

Caracteristicas de ensino para adultos

Requisitos de competéncia de conhecimento

Elementos de competéncia e competéncia de habilidade

Conhecer e descrever a definicao de cultura e compreender
a necessidade do conhecimento e respeito pelas culturas
3.2 — Educacéo e cultura distintas que podem compor a classe de alunos;

Conhecer e descrever as técnicas de relacdo e comunicagao
com alunos de culturas distintas na mesma classe.

Conhecer e descrever as principais caracteristicas e as
técnicas de relagcado e comunicagao com os alunos que
oferecem dificuldade para o aprendizado e para a conducao
da aula;

Conhecer e descrever as principais técnicas de relagao e
comunicagao para administrar conflitos entre alunos e entre
alunos e instrutores;

Conhecer e descrever as principais técnicas de exercicios
praticos e dindmicas para promover motivagao, incentivo e
conscientizacao de trabalho em equipe e ajuda mutua.

3.3 — Reconhecimento e técnicas
para o ensino de alunos com
dificuldades

Tabela 6 — Caracteristicas do instrutor (continua)

Unidade de competéncia 4

Caracteristicas do instrutor

Requisitos de competéncia de conhecimento

Elementos de competéncia e competéncia de habilidade

Conhecer e descrever as principais caracteristicas
recomendaveis para a vestimenta, uniforme e aparéncia
do profissional instrutor de acordo com os ambientes
para as aulas tedricas e praticas.

E recomendavel utilizar uniforme durante o treinamento
e a conducgao das aulas.

4.1 — Aparéncia do instrutor

Conhecer e descrever a interpretacao dos principais
sinais e posicdes posturais da “linguagem corporal’;
Conhecer e descrever as principais caracteristicas
recomendaveis para a postura corporal e os sinais de
comunicagao do profissional instrutor de acordo com os
ambientes para as aulas tedricas e praticas;

Conhecer e descrever os principais “vicios de postura”
que podem prejudicar a atengéo na aula;

Aplicar as praticas de técnicas de postura e linguagem

4.2 — Postura do instrutor

corporal durante o treinamento e conducao das aulas.
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Tabela 6 (conclusao)

Unidade de competéncia 4

Caracteristicas do instrutor

Requisitos de competéncia de conhecimento

Elementos de competéncia e competéncia de habilidade

Conhecer e descrever as principais caracteristicas
recomendaveis para o tom de voz e sua variagao,
volume, velocidade e clareza da fala do profissional
instrutor de acordo com os ambientes para as aulas
4.3 —-\Voze fala tedricas e praticas;

Conhecer e descrever os principais “vicios de linguagem”
que podem prejudicar a atengao na aula;

Aplicar as praticas de técnicas de voz e fala durante o
treinamento e a conducéo das aulas.

Conhecer e descrever os principais equivocos da lingua
portuguesa, considerando os termos, concordancias e
expressoes que podem prejudicar a atenc¢ao na aula;

4.4 — Vocabulario Aplicar as praticas do uso apropriado e adequado
das palavras e frases, respeitando a semantica e
hermenéutica apropriadas durante o treinamento e a
condugéao das aulas.

Conhecer e descrever as principais técnicas para
memorizacao e anotagdes de conhecimentos sobre o
tema de acordo com os ambientes para as aulas teéricas
e aulas praticas;

Demonstrar conhecimento sobre o tema durante os
treinamentos e a conducéo das aulas.

4.5 — Conhecimento

Tabela 7 — Caracteristicas dos tipos de aulas (continua)

Unidade de competéncia 5

Caracteristicas dos tipos de aulas

Requisitos de competéncia de conhecimento

Elementos de competéncia e competéncia de habilidade

Conhecer e descrever as modalidades de ensino

5.1 — Modalidades de aulas . e . .
presencial, ensino a distancia e semipresencial.

Projeto em Consulta Nacional

Conhecer e descrever as caracteristicas das palestras
5.2 — Palestras quanto ao ambiente, tempo de duracao e tipo de
informacdes transmitidas.

Conhecer e descrever as caracteristicas das palestras
5.3 — Conferéncias quanto ao ambiente, tempo de duracéo e tipo de
informacoes transmitidas.
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Tabela 7 (conclusao)

Unidade de competéncia 5

Caracteristicas dos tipos de aulas

Elementos de competéncia

Requisitos de competéncia de conhecimento
e competéncia de habilidade

5.4 — Cursos regulares

Conhecer e descrever as caracteristicas das palestras
quanto ao ambiente, tempo de duracgéo e tipo de

informacdes transmitidas, os exercicios praticados e o
desempenho dos participantes, que deve ser avaliado.

5.5 — Cursos de atividades praticas
(Workshops)

Conhecer e descrever as caracteristicas dos cursos de
atividades praticas (Workshops) quanto ao ambiente,
tempo de duracao e tipo de informacdes transmitidas, os
exercicios praticos e o desempenho dos participantes,
que pode ser avaliado.

Tabela 8 — Caracteristicas das salas de aula (continua)

Unidade de competéncia 6

Caracteristicas das salas de aula

Elementos de competéncia

Requisitos de competéncia de conhecimento
e competéncia de habilidade

6.1 — Segurancga das instalagoes

Conhecer e descrever as condigdes de seguranga das
instalacbes para as aulas tedricas e praticas;

Conhecer e descrever os principais pontos do plano de
emergéncias das instalacoes;

Conhecer e descrever como € o acionado o sistema de
alarme e como devem ser executadas as comunicacgoes de
emergéncias das instalagdes;

Conhecer e descrever as condutas para as rotas de
fuga, saidas de emergéncias e pontos de encontro das
instalacoes;

Conhecer e descrever a localizacdo dos recursos

para atendimento de emergéncias das instalagdes,
considerando, extintores de incéndio, hidrantes,
mangueiras, equipamentos de primeiros socorros,
ambulancia, posto médico etc.

6.2 — Configuragbes das salas de
aula

Conhecer e descrever as configuracoes de salas de aula
de acordo com a disposicdo dos moveis e recursos de
apresentacgao para a melhor ergonomia postural e cognitiva;

Conhecer e descrever as aplicagdes das configuragdes
de salas de aula de acordo com o tipo e objetivo da
apresentacao, e as caracteristicas da audiéncia;

Executar pelo menos trés configuragdes diferentes de salas
de aula.
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Tabela 8 (conclusao)

Unidade de competéncia 6

Caracteristicas das salas de aula

Elementos de competéncia

Requisitos de competéncia de conhecimento
e competéncia de habilidade

6.3 — Conforto ambiental das salas
de aula

Conhecer e descrever as recomendagdes para o conforto
de luminosidade e térmico para as salas de aula de acordo
com a configuragao da sala, tipo e objetivo da apresentacao
e caracteristicas do publico da audiéncia;

Executar pelo menos duas formas de iluminacao e
ventilagao para sala de aula.

6.4 — Salas e divisbes de apoio

Conhecer e descrever as recomendacoes para salas e
divisbes de apoio, considerando:

— Executar a disposi¢ao de equipamentos para
demonstragdes e exercicios praticos;

— Executar a disposicao de estagdes de exercicios
praticos;

— [Executar a disposigao de estagdes de exames tedricos
e/ou praticos;

— Executar a disposigao de agua, bebidas, alimentos e
utensilios para os intervalos (coffee break).

Tabela 9

— Recursos audiovisuais (continua)

Unidade de competéncia 7

Recursos audiovisuais

Elementos de competéncia

Requisitos de competéncia de conhecimento
e competéncia de habilidade

7.1 — Quadros de escrita

Conhecer e descrever os tipos e caracteristicas dos
quadros de escrita;

Conhecer e descrever as principais recomendacgoes
de disposicao dos quadros de escrita de acordo com a
configuracao da sala, tipo e objetivo da apresentagéo,
e as caracteristicas do publico da audiéncia.

7.2 — Sistemas de audio

Conhecer e descrever os tipos e as caracteristicas dos
sistemas de audio para voz e midias;

Conhecer e descrever as principais recomendacgdes de
uso para os tipos de microfones;

Conhecer e descrever as principais recomendacoes
de disposicao dos sonofletores (caixas de som) de
acordo com a configuracao da sala, tipo e objetivo
da apresentacéo, e as caracteristicas do publico da
audiéncia.
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Tabela 9 (conclusao)

Unidade de competéncia 7

Recursos audiovisuais

Requisitos de competéncia de conhecimento

Elementos de competéncia e competéncia de habilidade

Conhecer e descrever os tipos e as caracteristicas dos
sistemas de geracgao e projecao de imagem;

Conhecer e descrever as principais recomendacodes de
7.3 — Sistemas de imagem disposigao dos dispositivos de projecdo e de geracdo
de imagem de acordo com a configuragédo da sala, tipo
e objetivo da apresentacédo, e as caracteristicas do
publico da audiéncia.

Conhecer e descrever os tipos e as caracteristicas dos
sistemas de simuladores de realidade virtual;

7.4 — Simulador de realidade virtual Conhecer e descrever as principais vantagens e as
limitacées dos simuladores de realidade virtual para os
exercicios praticos.

NOTA 1 Os simuladores de realidade virtual permitem uma interagdo imersiva em cenarios diversos
e navegacao pelo ambiente, podendo a simulagao ser realizada em uma sala de treinamento. Os simuladores
de realidade virtual permitem treinar com varios cenarios que sao dificeis de reproduzir em sala de aula, por
exemplo, combate a incéndios em aeronaves, navios, refinarias etc.

NOTA 2 Os simuladores de realidade virtual ndo oferecem condigbes espaciais e ambientais especificas
e reais de clima, temperatura, dimensdes, ergonomias fisica e cognitiva para o desenvolvimento de habilidades
para o aprendizado pratico e nao permitem exercicios simulados de campo pratico com o envolvimento de
multiplos profissionais simultaneamente, sendo ainda necessarios simulados reais para mensurar o tempo de
resposta dos deslocamentos em trajetos reais, utilizacdo de recursos materiais e avaliacédo de desempenho
dos sistemas fixos e portateis de controle de incéndio e emergéncias, entretanto, podem ser aplicados esses
recursos tecnoloégicos como forma de apoio didatico.

Tabela 10 — Plano de curso (continua)

Unidade de competéncia 8

Preparagao do plano de curso

Requisitos de competéncia de conhecimento

Elementos de competéncia e competéncia de habilidade

Conhecer e descrever os componentes do plano de
curso.

8.1 — Plano de curso

Conhecer e descrever os componentes do plano de
aula;

Conhecer e descrever a definicao e os objetivos
especificos do plano de aula para “Ampliar

conhecimentos para.”; “Desenvolver habilidades para:”
e “Fortalecer atitudes para.”

8.2 — Plano de aula

8.3 — Plano de unidade didatica (PUDI) Conhecer e descrever os componentes do tema,

objetivo, valor, conteudo e resumo.
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Tabela 9 (conclusao)

Unidade de competéncia 8

Preparacgao do plano de curso

Requisitos de competéncia de conhecimento

Elementos de competéncia e competéncia de habilidade

Conhecer e descrever os componentes da lista de

8.4 — Registros de lista de presenca presenca dos participantes.

Conhecer e descrever os componentes de exames
tedricos dos alunos;

8.5 — Registros de exames tedricos Conhecer e descrever as recomendacdes para elaborar
as questdes do exame tedrico de acordo com o plano
de aula.

Conhecer e descrever os componentes de avaliagbes
de reacao dos alunos;

Conhecer e descrever as recomendacdes para elaborar
8.6 — Registros de avaliagéo de reagéo | as questdes de avaliagdo de reagdo dos alunos de
acordo com as instalagdes, conteudo e tipo de material
didatico, equipamentos e desempenho dos instrutores
para as aulas tedricas e exercicios praticos.

Conhecer e descrever os recursos e materiais de apoio
didatico para as aulas;

Conhecer e descrever as recomendacoes para a

8.7 — Materiais de apoio didatico selecdo dos materiais de apoio didatico de acordo

com as instalagdes, conteudo e tipo de material
didatico, equipamentos e tempo para as aulas tedricas,
demonstracdes e exercicios praticos.

Tabela 11 — Elaboracgao de apresentagoes (continua)

Unidade de competéncia 9

Elaboracao de apresentacoes

Requisitos de competéncia de conhecimento

Elementos de competencia e competéncia de habilidade

Projeto em Consulta Nacional

Conhecer e descrever os tipos de ferramentas
eletrénicas para o desenvolvimento de apresentacgoes;
9.1 — Apresentagbes em formato digital | Conhecer e descrever os principais recursos de
formatacao, imagem, video e animacgdes para o
desenvolvimento de apresentacéo.

Conhecer e descrever as recomendacodes das
principais configuracdes e formatagdes das
apresentagdes em formatos digitais.

9.2 — Configuracodes e formatagdes das
apresentacgdes
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Tabela 11 (concluséo)

Unidade de competéncia 9

Elaboragdo de apresentagoes

Elementos de competéncia

Requisitos de competéncia de conhecimento
e competéncia de habilidade

9.3 — Elaboragao de apresentacoes

Conhecer e descrever os componentes para a
elaboragao de apresentacdes, considerando o tema,
a ideia central, o tempo de aula e o tipo de publico da
audiéncia;

Conhecer e descrever os componentes e a disposicéo
do tema, objetivo, valor, conteudo e resumo nas
apresentacoes;

Conhecer e descrever sobre os direitos autorais, as
referéncias bibliograficas e as fontes de referéncias
intelectuais nas apresentacoes.

Tabela 12 — Desenvolvimento das aulas teéricas e praticas demonstrativas (continua)

Unidade de competéncia 10

Desenvolvimento das aulas tedricas e praticas demonstrativas

Elementos de competéncia

Requisitos de competéncia de conhecimento
e competéncia de habilidade

10.1 — Técnicas para o inicio

Conhecer e descrever as principais técnicas para o
inicio da aula de acordo com a configuracao da sala,
tipo e objetivo da apresentagao, e as caracteristicas do
publico da audiéncia.

10.2 — Técnicas de descontragao

Conhecer e descrever as principais técnicas

de descontracéo dos alunos de acordo com a
configuragao da sala, tipo e objetivo da apresentacéo,
e as caracteristicas do publico da audiéncia.

10.3 — Técnicas de pré-testes

Conhecer e descrever as principais recomendacoes
de pré-testes de acordo com o tipo e objetivo da
apresentacao e com as caracteristicas do publico da
audiéncia.

10.4 — Apresentacao do tema da aula

Conhecer e descrever a recomendacao para a
apresentacao do tema da aula: “o tema da aula de hoje é:”.

10.5 — Apresentacao da relagcao de
continuidade entre os temas e as aulas
do curso

Conhecer e descrever a recomendacao para a
apresentacao da relacao de continuidade da aula: “...
de acordo com o que vocés aprenderam na aula

de... sobre...”, “na aula de hoje vocés aplicardo os

conhecimentos da aula de...”, “...na proxima aula de...
vocés utilizaréo os conhecimentos da aula de hoje para...”
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Tabela 12 (conclusao)

Unidade de competéncia 10

Desenvolvimento das aulas teéricas e praticas demonstrativas

Elementos de competéncia

Requisitos de competéncia de conhecimento
e competéncia de habilidade

10.6 — Apresentac&o do objetivo da aula

Conhecer e descrever a recomendacgao para a
apresentacao do objetivo da aula: “o objetivo desta
aula é transmitir o conhecimento sobre como deve...”
e “ao final desta aula, vocés estardo aptos para...”.

10.7 — Apresentagao do valor do
objetivo da aula

Conhecer e descrever a recomendacéao para a
apresentacao do valor do objetivo da aula, “o valor
deste conhecimento é possibilitar que em uma
situagdo... vocé possa...”

10.8 — Recursos materiais para
demonstragdes em sala de aula

Conhecer e descrever as principais técnicas para o
uso de materiais e demonstracdes praticas nas aulas,
considerando que os equipamentos em sala de aula
devem, sempre que possivel, ndo ficar aparentes
para nao desviar a atencao da apresentacao antes
de seu uso e para ser manuseados pelos alunos para
promover melhor integragao e motivagao.

10.9 — Perguntas e respostas

Conhecer e descrever as técnicas para elaborar
perguntas para os alunos como forma de integragao

e verificagdo de conhecimento e elaborar respostas
para as perguntas dos alunos, possibilitando melhores
entendimento e aprendizado do aluno durante a aula.

10.10 — Apresentacao do resumo do
conteudo ensinado na aula

Conhecer e descrever a recomendacéio para a
apresentacao do resumo do conteudo ensinado, “...na
aula de hoje vocés aprenderam sobre...”

10.11 — Encerramento da aula

Conhecer e descrever as técnicas para o
encerramento da aula, considerando a informagao
resumida sobre o tema da préxima aula e o reforgo
positivo quanto a participacado e ao desempenho dos
alunos na aula finalizada.
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Tabela 13 — Preparacao das aulas com exercicios praticos

Unidade de competéncia 11

Preparacao das aulas com exercicios praticos

Elementos de competéncia

Requisitos de competéncia de conhecimento
e competéncia de habilidade

11.1 — Caracteristicas de seguranca e
protecéo do centro de treinamento

Conhecer e descrever o escopo da ABNT NBR 14277;

Conhecer e descrever as disposicdes e operagao das
estagOes de treinamentos (simuladores e mock ups);

Conhecer e descrever os materiais combustiveis e
inflamaveis utilizados e as técnicas de abastecimento
e segurancga nas estagdes de treinamento com uso de
fogo real.

11.2 — Plano de emergéncias do centro
de treinamento

Conhecer e descrever o plano de emergéncias do
campo de treinamento;

Conhecer e descrever os recursos de emergéncias do
campo de treinamento.

11.3 — Equipamentos de protecéo
individual (EPI)

Conhecer e descrever os EPI que devem ser utilizados
por todos os participantes dos exercicios praticos.

11.4 — Manequins de treinamentos

Conhecer e descrever os tipos de manequins
especificos de treinamentos (bonecos) que devem
ser utilizados para cada treinamento de acordo com o
tema e objetivo de ensino;

Conhecer e descrever as técnicas de montagem de
manequins com recursos locais para os treinamentos.

11.5 — Maquiagens para simulagéo de
ferimentos

Conhecer e descrever os tipos especificos e as
técnicas de maquiagens para simulagao de ferimentos;

Conhecer e descrever as técnicas de maquiagem com
recursos locais para os treinamentos.

Tabela 14 — Desenvolvimento das aulas com exercicios praticos (continua)

Unidade de competéncia 12

Desenvolvimento das aulas com exercicios praticos

Elementos de competéncia

Requisitos de competéncia de conhecimento
e competéncia de habilidade

12.1 — Distribuicdo dos instrutores
auxiliares

Conhecer e descrever as recomendacgdes de
distribuicdo dos instrutores auxiliares para os grupos
de alunos de acordo com as caracteristicas das
instalacdes, tipo e objetivo dos exercicios, tempo de
aula, e as caracteristicas do publico da audiéncia.
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Tabela 14 (continuacéo)

Unidade de competéncia 12

Desenvolvimento das aulas com exercicios praticos

Requisitos de competéncia de conhecimento

Elementos de competéncia e competéncia de habilidade

Conhecer e descrever as atribuigdes do supervisor de
seguranga nas instalagdes de treinamentos;

12.2 — Supervisor de segurancga Identificar ou delegar um supervisor de seguranga para
a supervisao das estagdes de treinamentos durante os
exercicios praticos.

Conhecer e descrever os componentes do plano de
aula de exercicio pratico;

12.3 — Plano de aula de exercicio Conhecer e descrever a definicdo e os objetivos
pratico especificos do plano de exercicio de “Ampliar

conhecimentos para.”; “Desenvolver habilidades para:”
e “Fortalecer atitudes para:”

Conhecer e descrever as principais técnicas para

o inicio da aula de acordo com a composigao dos
12.4 — Técnicas para o inicio recursos didaticos, equipamentos e materiais, tipo e
objetivo do exercicio, e as caracteristicas do publico
da audiéncia.

Conhecer e descrever as principais técnicas para
descontracdo dos alunos de acordo com a composi¢ao

12.5 — Técnicas de descontragao dos recursos didaticos, equipamentos e materiais, tipo
e objetivo do exercicio, e as caracteristicas do publico
da audiéncia.

Conhecer e descrever as principais recomendacodes de
pré-testes de acordo com a composicéo dos recursos
didaticos, equipamentos e materiais, do tipo e objetivo
do exercicio e caracteristicas do publico da audiéncia.

12.6 — Técnicas de pré-testes

Conhecer e descrever a recomendacao para a
12.7 — Apresentacéo do tema da aula apresentacao do tema da aula, “o tema da aula de
hoje é-”.

Conhecer e descrever a recomendacgao para a
apresentacao da relagdo de continuidade da aula:

12.8 — Apresentacao da relacao de “...de acordo com o que vocés aprenderam na aula
continuidade entre os temas e as aulas | de... sobre...”, “na aula de hoje vocés aplicarédo as
do curso técnicas e habilidades desenvolvidas na aula de...”,

“...na proxima aula de... vocés utilizardo as técnicas e
habilidades desenvolvidas na aula de hoje para...”

Conhecer e descrever a recomendacéao para a
apresentacao do objetivo da aula, “o objetivo

12.9 — Apresentacao do objetivo da aula | desta aula é ensinar as técnicas e desenvolver as
habilidades para...” e “ao final desta aula, vocés
estardo aptos para...”.
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Tabela 14 (conclusao)

Unidade de competéncia 12

Desenvolvimento das aulas com exercicios praticos

Requisitos de competéncia de conhecimento

Elementos de competéncia e competéncia de habilidade

Conhecer e descrever a recomendagéao para a
12.10 — Apresentagao do valor do apresentacao do valor do objetivo da aula, “o valor
objetivo da aula deste conhecimento é possibilitar que em uma
situaggo... vocé possa...”

Conhecer e descrever as principais técnicas para o uso
de materiais e equipamentos em exercicios praticos
12.11 — Recursos materiais para nas aulas, considerando que os equipamentos devem,
exercicios praticos sempre que possivel, ficar a disposicao para uso e ser
manuseados pelos alunos para desenvolver habilidades
e promover melhores integracéo e motivagao.

Conhecer e descrever a recomendacao para a
12.12 — Apresentacao do resumo do apresentacéo do resumo do conteudo ensinado:” “...na
conteudo ensinado na aula aula de hoje vocés aprenderam sobre as técnicas de...

e desenvolveram habilidades para...”

Conhecer e descrever as técnicas para o
encerramento da aula, considerando a informacao
12.13 — Encerramento da aula resumida sobre o tema da préxima aula e o reforgo
positivo quanto a participagdo e ao desempenho dos
alunos na aula finalizada.

7.2 As unidades de competéncia do instrutor, que envolvem os elementos de competéncias de
habilidades, sdo indicadas nas Tabelas 14 a 25.

Tabela 15 — Fundamentos de educacgéao e formagao

Unidade de competéncia 1

Fundamentos de educacgao e formagao

Elementos de competéncia Requisitos de competéncia de habilidade

1.1 — Educacéo Descrever a definicao de educagao.

Descrever a definicdo de educagao formal e a legislagédo de

1.2 — Educacao formal ou regular .
referéncia.

Descrever a definicao de educagao profissional e a legislacao

1.3 — Educagao profissional de referéncia.

Descrever a definicao de formacgao profissional e a legislagao

1.4 — Formagao profissional de referéncia.

Descrever a definicao de qualificacao profissional e a
legislacao de referéncia;

Descrever a definicao e aplicacao de capacitacao,
qualificacao, especializagao e habilitacao.

1.5 — Qualificagao profissional
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Tabela 16 — Fundamentos de técnicas de ensino

Unidade de competéncia 2

Fundamentos de técnicas de ensino

Elementos de competéncia

Requisitos de competéncia de habilidade

2.1 — Pedagogia

Descrever a definicao de pedagogia.

2.2 — Andragogia

Descrever a definicao de andragogia.

2.3 — Didatica

Descrever a definicao de didatica.

2.4 — Padrdes cognitivos de
aprendizado

Descrever os padrdes cognitivos de aprendizado visual
(“vendo e observando”),

auditivo (“ouvindo e lendo em voz alta”) e sinestésico
(“tocando e fazendo”);

Descrever a expectativa de aprendizado para os padroes
cognitivos.

Tabela 17 — Caracteristicas de ensino para adultos

Unidade de competéncia 3

Caracteristicas de ensino para adultos

Elementos de competéncia

Requisitos de competéncia de habilidade

3.1 — Reconhecimento do aluno adulto

Descrever a classificacdo das quatro principais
geragdes (Baby Boomers, X, Y ou Millenials e Z) por
consenso mundial e suas principais caracteristicas;

Descrever as principais caracteristicas de motivacao e
expectativa do aluno para a formagao profissional.

3.2 — Educacéo e cultura

Descrever a definicao de cultura e compreender a
necessidade do conhecimento e respeito pelas culturas
distintas que podem compor a classe de alunos;

Descrever as técnicas de relagdo e comunicagcdo com
alunos de culturas distintas na mesma classe.

3.2 — Reconhecimento e técnicas para
o ensino de alunos com dificuldades

Descrever as principais caracteristicas e as técnicas de
relacdo e comunicagao com os alunos que oferecem
dificuldade para o aprendizado e para a condugao da
aula;

Descrever as principais técnicas de relagao e
comunicagao para administrar conflitos entre alunos e
entre alunos e instrutores;

Descrever as principais técnicas de exercicios praticos
e dinédmicas para promover motivacao, incentivo e
conscientizacdo de trabalho em equipe e ajuda mutua.
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Tabela 18 — Caracteristicas do instrutor

Unidade de competéncia 4

Caracteristicas do instrutor

Elementos de competéncia

Requisitos de competéncia de habilidade

4.1 — Aparéncia do instrutor

Descrever as principais caracteristicas recomendaveis para a
vestimenta, uniforme e aparéncia do profissional instrutor de
acordo com os ambientes para as aulas tedricas e praticas.

E recomendavel utilizar uniforme durante o treinamento e a
conducgao das aulas.

4.2 — Postura do instrutor

Descrever a interpretagao dos principais sinais e posicoes
posturais da “linguagem corporal’;

Descrever as principais caracteristicas recomendaveis para a
postura corporal e os sinais de comunicacao do profissional
instrutor de acordo com os ambientes para as aulas tedricas e
praticas;

Descrever os principais “vicios de postura” que podem prejudicar
a atencdo na aula;

Aplicar as praticas de técnicas de postura e linguagem corporal
durante o treinamento e conducgéo das aulas.

4.3 —Voz e fala

Descrever as principais caracteristicas recomendaveis para o tom
de voz e sua variacao, volume, velocidade e clareza da fala do
profissional instrutor de acordo com os ambientes para as aulas
tedricas e praticas;

Descrever os principais “vicios de linguagem” que podem
prejudicar a atengdo na aula;

Aplicar as praticas de técnicas de voz e fala durante o treinamento
e a conducgao das aulas.

4.4 — \Vocabulario

Descrever os principais equivocos da lingua portuguesa,
considerando os termos, concordancias e expressdes que podem
prejudicar a atenc&o na aula;

Aplicar as praticas do uso apropriado e adequado das palavras
e frases, respeitando a semantica e hermenéutica apropriadas
durante o treinamento e a conducgao das aulas.

4.5 — Conhecimento

Descrever as principais técnicas para memorizacao e anotagdes
de conhecimentos sobre o tema de acordo com os ambientes
para as aulas teoricas e aulas praticas;

Demonstrar conhecimento sobre o tema durante os treinamentos
e a conducgao das aulas.
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Tabela 19 — Caracteristicas dos tipos de aulas

Unidade de competéncia 5

Caracteristicas dos tipos de aulas

Elementos de competéncia Requisitos de competéncia de habilidade

Descrever as modalidades de ensino presencial, ensino a

5.1 — Modalidades de aulas oA . .
distancia e semipresencial.

Descrever as caracteristicas das palestras quanto ao ambiente,

5.2 — Palestras tempo de duracéo e tipo de informagdes transmitidas.

Descrever as caracteristicas das palestras quanto ao ambiente,

5.3 - Conferéncias tempo de duracéo e tipo de informacgdes transmitidas.

Descrever as caracteristicas das palestras quanto ao ambiente,
tempo de duracao e tipo de informacgdes transmitidas, os
exercicios praticados e o desempenho dos participantes, que
deve ser avaliado.

5.4 — Cursos regulares

Descrever as caracteristicas dos cursos de atividades praticas
5.5 — Cursos de atividades (Workshops) quanto ao ambiente, tempo de duracao e tipo de
praticas (Workshops) informacdes transmitidas, os exercicios praticos e o desempenho
dos participantes, que pode ser avaliado.

Tabela 20 — Caracteristicas das salas de aula (continua)

Unidade de competéncia 6

Caracteristicas das salas de aula

Elementos de competéncia Requisitos de competéncia de habilidade

Descrever as condi¢cdes de seguranga das instalagdes
para as aulas teoricas e praticas;

Descrever os principais pontos do plano de emergéncias
das instalacoes;

Descrever como € o acionado o sistema de alarme
e como devem ser executadas as comunicagdes de
6.1 — Seguranca das instalacoes emergéncias das instalacoes;

Descrever as condutas para as rotas de fuga, saidas de
emergéncias e pontos de encontro das instalagoes;

Descrever a localizagao dos recursos para atendimento
de emergéncias das instalagdes, considerando, extintores
de incéndio, hidrantes, mangueiras, equipamentos de
primeiros socorros, ambulancia, posto médico etc.
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Tabela 20 (conclusao)

Unidade de competéncia 6

Caracteristicas das salas de aula

Elementos de competéncia

Requisitos de competéncia de habilidade

6.2 — Configuragdes das salas de
aula

Descrever as configuragdes de salas de aula de acordo
com a disposi¢cao dos moveis e recursos de apresentagao
para a melhor ergonomia postural e cognitiva;

Descrever as aplicagdes das configuragdes de salas de

aula de acordo com o tipo e objetivo da apresentagéo, e
as caracteristicas da audiéncia;

Executar pelo menos trés configuragdes diferentes de
salas de aula.

6.3 — Conforto ambiental das salas
de aula

Descrever as recomendagdes para o conforto de
luminosidade e térmico para as salas de aula de
acordo com a configuracao da sala, tipo e objetivo da
apresentacao e caracteristicas do publico da audiéncia;

Executar pelo menos duas formas de iluminagao e
ventilagdo para sala de aula.

6.4 — Salas e divisbes de apoio

Descrever as recomendacdes para salas e divisbes de

apoio, considerando:

— Executar a disposi¢cao de equipamentos para
demonstragdes e exercicios praticos;

— Executar a disposicao de estacbes de exercicios
praticos;

— Executar a disposicao de estagdes de exames
tedricos e/ou praticos;

— Executar a disposi¢cao de agua, bebidas, alimentos e
utensilios para os intervalos (coffee break).

Tabela 21 — Recursos audiovisuais (continua)

Unidade de competéncia 7

Recursos audiovisuais

Elementos de competéncia

Requisitos de competéncia de habilidade

7.1 — Quadros de escrita

Descrever os tipos e caracteristicas dos quadros de escrita;

Descrever as principais recomendacgdes de disposicado dos
quadros de escrita de acordo com a configuragao da sala,
tipo e objetivo da apresentacgéao, e as caracteristicas do
publico da audiéncia.
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Tabela 21 (conclusao)

Unidade de competéncia 7

Recursos audiovisuais

Elementos de competéncia Requisitos de competéncia de habilidade

Descrever os tipos e as caracteristicas dos sistemas de audio
para voz e midias;

Descrever as principais recomendacoes de uso para os tipos

7.2 — Sistemas de audio de microfones;

Descrever as principais recomendacgdes de disposicao dos
sonofletores (caixas de som) de acordo com a configuragao
da sala, tipo e objetivo da apresentacao, e as caracteristicas
do publico da audiéncia.

Descrever os tipos e as caracteristicas dos sistemas de
geragao e projecao de imagem,;

7.3 — Sistemas de imagem Descrever as principais recomendacées de disposicdo dos
dispositivos de projecéo e de geragao de imagem de acordo
com a configuracao da sala, tipo e objetivo da apresentacao,
e as caracteristicas do publico da audiéncia.

Descrever os tipos e as caracteristicas dos sistemas de
7.4 — Simulador de realidade simuladores de realidade virtual;

virtual Descrever as principais vantagens e as limitagdes dos
simuladores de realidade virtual para os exercicios praticos.

Projeto em Consulta Nacional

NOTA 1 Os simuladores de realidade virtual permitem uma interacdo imersiva em cenarios diversos e
navegacao pelo ambiente, podendo a simulagdo ser realizada em uma sala de treinamento. Os simuladores
de realidade virtual permitem treinar com varios cenarios que sao dificeis de reproduzir em sala de aula, por
exemplo, combate a incéndios em aeronaves, navios, refinarias etc.

NOTA 2 Os simuladores de realidade virtual nao oferecem condigbes espaciais e ambientais especificas e
reais de clima, temperatura, dimensdes, ergonomias fisica e cognitiva para o desenvolvimento de habilidades
para o aprendizado pratico e ndo permitem exercicios simulados de campo pratico com o envolvimento de
multiplos profissionais simultaneamente, sendo ainda necessarios simulados reais para mensurar o tempo de
resposta dos deslocamentos em trajetos reais, utilizacdo de recursos materiais e avaliagao de desempenho
dos sistemas fixos e portateis de controle de incéndio e emergéncias, entretanto, podem ser aplicados esses
recursos tecnolégicos como forma de apoio didatico.
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Tabela 22 — Plano de curso

Unidade de competéncia 8

Preparacao do plano de curso

Elementos de competéncia

Requisitos de competéncia de habilidade

8.1 — Plano de curso

Descrever os componentes do plano de curso.

8.2 — Plano de aula

Descrever os componentes do plano de aula;

Descrever a definicdo e os objetivos especificos do
plano de aula para “Ampliar conhecimentos para:”;
“Desenvolver habilidades para:” e “Fortalecer atitudes
para.”

8.3 — Plano de unidade didatica (PUDI)

Descrever os componentes do tema, objetivo, valor,
conteudo e resumo.

8.4 — Registros de lista de presenca

Descrever os componentes da lista de presenca dos
participantes.

8.5 — Registros de exames tedricos

Descrever os componentes de exames tedricos dos
alunos;

Descrever as recomendacgodes para elaborar as
questdes do exame tedrico de acordo com o plano de
aula.

8.6 — Registros de avaliacao de reacao

Descrever os componentes de avaliagdes de reacao
dos alunos;

Descrever as recomendacgoes para elaborar as
questdes de avaliacédo de reacéo dos alunos de acordo
com as instalagdes, conteudo e tipo de material didatico,
equipamentos e desempenho dos instrutores para as
aulas tedricas e exercicios praticos.

8.7 — Materiais de apoio didatico

Descrever os recursos e materiais de apoio didatico
para as aulas;

Descrever as recomendacgdes para a selegao dos
materiais de apoio didatico de acordo com as
instalagdes, conteudo e tipo de material didatico,
equipamentos e tempo para as aulas tedricas,
demonstragdes e exercicios praticos.
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Tabela 23 — Elaboragao de apresentagoes

Unidade de competéncia 9

Elaboracao de apresentacoes

Elementos de competéncia

Requisitos de competéncia de habilidade

9.1 — Apresentacgdes em formato digital

Descrever os tipos de ferramentas eletrénicas para o
desenvolvimento de apresentagoes;

Descrever os principais recursos de formatacao,
imagem, video e animagdes para o desenvolvimento de
apresentacao.

9.2 — Configuracoes e formatagdes das
apresentacdes

Descrever as recomendacdes das principais
configuracdes e formatagdes das apresentagcdes em
formatos digitais.

9.3 — Elaboracao de apresentagdes

Descrever os componentes para a elaboracao de
apresentacgodes, considerando o tema, a ideia central, o
tempo de aula e o tipo de publico da audiéncia;

Descrever os componentes e a disposi¢ao do tema,
objetivo, valor, conteudo e resumo nas apresentacoes;

Descrever sobre os direitos autorais, as referéncias
bibliograficas e as fontes de referéncias intelectuais nas
apresentacoes.

Tabela 24 — Desenvolvimento das aulas tedéricas e praticas demonstrativas (continua)

Unidade de competéncia 10

Desenvolvimento das aulas tedricas e praticas demonstrativas

Projeto em Consulta Nacional

Elementos de competéncia

Requisitos de competéncia de habilidade

10.1 — Técnicas para o inicio

Descrever as principais técnicas para o inicio da aula
de acordo com a configuracéo da sala, tipo e objetivo
da apresentacao, e as caracteristicas do publico da
audiéncia.

10.2 — Técnicas de descontragao

Descrever as principais técnicas de descontragao dos
alunos de acordo com a configuragao da sala, tipo e
objetivo da apresentacgao, e as caracteristicas do publico
da audiéncia.

10.3 — Técnicas de pré-testes

Descrever as principais recomendagdes de pré-testes de
acordo com o tipo e objetivo da apresentacdo e com as
caracteristicas do publico da audiéncia.

10.4 — Apresentacao do tema da aula

Descrever a recomendacao para a apresentacido do
tema da aula: “o tema da aula de hoje é.”.
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Tabela 24 (conclusao)

Unidade de competéncia 10

Desenvolvimento das aulas tedricas e praticas demonstrativas

Elementos de competéncia

Requisitos de competéncia de habilidade

10.5 — Apresentacéao da relagao
de continuidade entre os temas
e as aulas do curso

Descrever a recomendacao para a apresentagao da relagao
de continuidade da aula: “...de acordo com o que vocés
aprenderam na aula de... sobre...”, “na aula de hoje vocés
aplicarao os conhecimentos da aula de...”, “...na proxima aula

de... vocés utilizardo os conhecimentos da aula de hoje para...”

10.6 — Apresentacao do objetivo
da aula

Descrever a recomendacgao para a apresentagdo do objetivo
da aula: “o objetivo desta aula é transmitir o conhecimento
sobre como deve...” e “ao final desta aula, vocés estardo aptos
para...”.

10.7 — Apresentagao do valor do
objetivo da aula

Descrever a recomendacao para a apresentacao do valor do
objetivo da aula, “o valor deste conhecimento é possibilitar que
em uma situagéo... vocé possa...”

Tabela 25 — Preparagao das aulas com exercicios praticos

Unidade de competéncia 11

Preparacao das aulas com exercicios praticos

Elementos de competéncia

Requisitos de competéncia de habilidade

11.1 — Caracteristicas de
seguranga e protecéo do
campo de treinamento

Descrever o escopo da ABNT NBR 14277;
Descrever as disposicoes e operagao das estagoes de
treinamentos (simuladores e mock ups);

Descrever os materiais combustiveis e inflamaveis utilizados
e as técnicas de abastecimento e seguranca nas estagdes de
treinamento com uso de fogo real.

11.2 — Plano de emergéncias
do campo de treinamento

Descrever o plano de emergéncias do campo de treinamento;

Descrever os recursos de emergéncias do campo de
treinamento.

11.3 — Equipamentos de
protecao individual (EPI)

Descrever os EPI que devem ser utilizados por todos os
participantes dos exercicios praticos.

11.4 — Manequins de
treinamentos

Descrever os tipos de manequins especificos de treinamentos
(bonecos) que devem ser utilizados para cada treinamento de
acordo com o tema e objetivo de ensino;

Descrever as técnicas de montagem de manequins com
recursos locais para os treinamentos.

11.5 — Maquiagens para
simulacao de ferimentos

Descrever os tipos especificos e as técnicas de maquiagens
para simulacao de ferimentos;

Descrever as técnicas de maquiagem com recursos locais para
os treinamentos.
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Tabela 26 — Desenvolvimento das aulas com exercicios praticos (continua)

Unidade de competéncia 12

Desenvolvimento das aulas com exercicios praticos

Elementos de competéncia

Requisitos de competéncia de habilidade

12.1 — Distribuicdo dos instrutores
auxiliares

Descrever as recomendacoes de distribuicdo dos
instrutores auxiliares para os grupos de alunos

de acordo com as caracteristicas das instalagdes,
tipo e objetivo dos exercicios, tempo de aula, e as
caracteristicas do publico da audiéncia.

12.2 — Supervisor de seguranca

Descrever as atribuicées do supervisor de seguranca
nas instalacdes de treinamentos;

Identificar ou delegar um supervisor de seguranga para
a supervisao das estagdes de treinamentos durante os
exercicios praticos.

12.3 — Plano de aula de exercicio pratico

Descrever os componentes do plano de aula de exercicio
pratico;

Descrever a definigéo e os objetivos especificos do plano de
exercicio de “ampliar conhecimentos para.”; “Desenvolver
habilidades para.” e “Fortalecer atitudes para.”

12.4 — Técnicas para o inicio

Descrever as principais técnicas para o inicio da aula
de acordo com a composi¢ao dos recursos didaticos,
equipamentos e materiais, tipo e objetivo do exercicio,
€ as caracteristicas do publico da audiéncia.

12.5 — Técnicas de descontracao

Descrever as principais técnicas para descontracéo
dos alunos de acordo com a composi¢cao dos recursos
didaticos, equipamentos e materiais, tipo e objetivo do
exercicio, e as caracteristicas do publico da audiéncia.

12.6 — Técnicas de pré-testes

Descrever as principais recomendacgdes de pré-testes
de acordo com a composig¢ao dos recursos didaticos,
equipamentos e materiais, do tipo e objetivo do exercicio
e caracteristicas do publico da audiéncia.

12.7 — Apresentacéo do tema da aula

Descrever a recomendagéo para a apresentacido do
tema da aula, “o tema da aula de hoje é.”.

12.8 — Apresentacao da relagao de
continuidade entre os temas e as
aulas do curso

Descrever a recomendagao para a apresentagao da
relagao de continuidade da aula: “...de acordo com

0 que vocés aprenderam na aula de... sobre...”, “na

aula de hoje vocés aplicaréo as técnicas e habilidades
desenvolvidas na aula de...”, “...na proxima aula de...
vocés utilizardo as técnicas e habilidades desenvolvidas

na aula de hoje para...”

12.9 — Apresentacao do objetivo da
aula

Descrever a recomendacao para a apresentacido do
objetivo da aula, “o objetivo desta aula € ensinar as
técnicas e desenvolver as habilidades para...” e “ao final
desta aula, vocés estarao aptos para...”.
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Tabela 26 (conclusao)

Unidade de competéncia 12

Desenvolvimento das aulas com exercicios praticos

Elementos de competéncia Requisitos de competéncia de habilidade

Descrever a recomendacao para a apresentagao do
valor do objetivo da aula, “o valor deste conhecimento é
possibilitar que em uma situaggo... vocé possa...”

12.10 — Apresentacéao do valor do
objetivo da aula

Descrever as principais técnicas para o uso de materiais
€ equipamentos em exercicios praticos nas aulas,

12.11 — Recursos materiais para os considerando que os equipamentos devem, sempre que
exercicios praticos possivel, ficar a disposicao para uso e ser manuseados
pelos alunos para desenvolver habilidades e promover
melhores integracdo e motivagao.

Descrever a recomendacao para a apresentacido do

12.12 — Apresentacao do resumo do resumo do conteudo ensinado:” “...na aula de hoje vocés
conteudo ensinado na aula aprenderam sobre as técnicas de... e desenvolveram
habilidades para...”

Descrever as técnicas para o encerramento da aula,
considerando a informacgao resumida sobre o tema da
préxima aula e o reforgo positivo quanto a participacao e
ao desempenho dos alunos na aula finalizada.

10.13 — Encerramento da aula

onsulta Nacional

( ) 8 Qualificacdes da ocupagao

8.1 Os requisitos para avaliar as competéncias em gestao pessoal necessarias para a qualificagao
de instrutores estédo indicados a seguir:

a) zelar pela boa saude fisica e mental;

O
~

realizar servigos de acordo com as regras de higiene, meio ambiente, salde e seguranca no trabalho;

O
~

demonstrar habilidades de trabalhar em equipe;

realizar servicos de acordo com as normas técnicas, as especificagdes dos fabricantes e os
manuais de equipamentos;

D
~

comunicar-se de forma respeitosa, clara e objetiva com o publico, pares, subordinados e superiores;

Projeto em

—h
=

responsabilizar-se pela conservagéo dos equipamentos;

requisitar a manutencgéo e calibragédo dos equipamentos;

= (o]
~ ~

comunicar-se com 0s 6rgaos competentes, quando necessario;
i) atualizar-se mediante o acompanhamento de novas tecnologias e técnicas;

j) analisar problemas e tomar decisées.
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8.2 O instrutor classe Il deve ser capacitado em especialidades para ministrar treinamentos para
profissionais que exercam atribuicdes especificas de acordo com a sua area de atuacao, sendo as
principais, mas nao se limitando a estas:

a) emergéncias médicas em atendimento pré-hospitalar;

b) industrial;

c) maritima e instalacdes portuarias;

d) aerédromo e aeronaves;

e) florestal;

f) resgate técnico;

g) emergéncias com produtos perigosos;

h) conducéo e operacédo de viaturas de emergéncias;

i) lideranca.

8.3 Erecomendavel que os cursos de especializagdo sejam de validade renovavel, com atualizagdes
periddicas de pelo menos dois anos de intervalo para cada atualizagao.

9 Procedimentos para os registros das aulas

9.1 Deve ser elaborado um plano de aula para cada moédulo do treinamento. O plano de aula deve
incluir pelo menos o titulo do curso, o modulo do treinamento, a carga horaria, a data e a hora do inicio
e do término do treinamento, o nome e 0 campo para assinatura do instrutor encarregado responsavel,
0 nome e 0 campo para assinatura de cada instrutor auxiliar, o conteudo, as metodologias de ensino,
0s recursos de apoio audiovisuais, 0 material didatico (apostilas, livros, equipamentos etc.), o tipo de

avaliagao e os objetivos especificos do plano de aula de “ampliar conhecimentos para:”; “Desenvolver
habilidades para.” e “Fortalecer atitudes para.”

9.2 Todos os cursos devem possuir os registros, por médulo do treinamento, incluindo pelo menos:
a) lista presenca;

b) avaliacao tedrica de conhecimentos;

c) avaliagdo pratica de habilidades;

d) avaliagcéo de reacéo.

NOTA Os registros podem ser oferecidos e preenchidos em formato fisico ou digital.

9.3 Alista de presenca deve incluir pelo menos o titulo do curso, o médulo do treinamento, a carga
horaria, a data e a hora do inicio e do término do treinamento, 0 nome e 0 campo para assinatura

do instrutor encarregado, o nome e o campo para assinatura de cada instrutor auxiliar, os nomes
€ 0s campos para assinatura dos participantes.
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9.4 O exame tedrico de conhecimentos deve incluir pelo menos o titulo do curso, o0 médulo do
treinamento, a carga horaria, a data e a hora do inicio e do término da avaliagdo, o nome e o campo
para assinatura do instrutor encarregado, o nome e o campo para assinatura do participante. As
questdes podem ser de multipla escolha e/ou dissertativas, sendo recomendavel adotar as questbes
de multiplas escolhas devido a reducao de equivocos de interpretacao de redacao e a possibilidade
da utilizacdo de gabarito de acertos para a corregao.

9.5 O exame pratico de habilidades para os requisitos de desempenho de trabalho deve incluir pelo
menos o titulo do curso, o médulo do treinamento, a carga horaria, a data e a hora do inicio e do
término da avaliacdo, o nome e o campo para assinatura do instrutor encarregado, 0 nome e o0 campo
para assinatura de cada instrutor auxiliar, 0 nome e o campo para assinatura do participante.

9.6 A avaliacdo de reagdo deve incluir pelo menos o titulo do curso, o médulo do treinamento, a
carga horaria, a data e a hora do inicio e do término do curso, o nome do instrutor encarregado, o
nome de cada instrutor auxiliar, 0 campo para o preenchimento opcional do nome do participante. As
questdes podem ser de multipla escolha e/ou dissertativas, sendo recomendavel manter campos para
a redacao de comentarios e sugestoes.

9.7 Para os moddulos de treinamentos ministrados por modalidade de ensino a distancia (EaD),
utilizando ferramentas de comunica¢des disponiveis na rede mundial de computadores, os registros
devem ser elaborados em formato digital, com possibilidade de arquivamento e/ou impressao dos
registros preenchidos.

10 Responsabilidades do instrutor encarregado e dos instrutores auxiliares para
as aulas com exercicios praticos

10.1 Todos os instrutores, além de possuir as competéncias e habilidades especificas dos temas de
instrugdo, devem ser qualificados em técnicas de ensino de acordo com esta Norma.

10.2 Todas as atividades de ensino realizadas nas instalacées de treinamento devem ser ministradas
por instrutores de acordo com as ABNT NBR 16877, ABNT NBR 14608 e ABNT NBR 14276.

10.3 Convém que os treinamentos praticos sejam ministrados por um instrutor encarregado para
cada turma, que é o responsavel por coordenar as atividades de treinamento, buscando garantir os
niveis corretos de aprendizado e segurancga.

10.4 Todos os treinamentos praticos acima de dez participantes, quando em atividades simultaneas,
que necessitem de atencdo quanto a segurancga, convém que sejam acrescidos de pelo menos um

= === instrutor auxiliar para cada grupo de até dez treinandos da turma, de acordo com a ABNT NBR 14277.

-

al

O instrutor encarregado pode solicitar instrutores adicionais, quando fatores como temperaturas
extremas ou grandes grupos estiverem presentes e/ou classes de longa duragao forem planejadas.

10.5 Convém que o instrutor encarregado planeje e aplicar os intervalos para o descanso e a
reabilitacdo dos participantes durante o treinamento. E recomendavel o descanso por um periodo
minimo de 15 min para cada 40 min de treinamento para os participantes do exercicio pratico.

10.6 Convém que o instrutor encarregado mantenha a observacao e, se necessario, solicitar a
avaliacdo médica e/ou o tratamento dos participantes que apresentarem qualquer sinal ou relatarem
algum sintoma de exaustao e/ou necessidade de atendimento médico.

10.7 Convém que o instrutor encarregado determine as atribuicdes dos instrutores auxiliares.
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10.8 Convém que os instrutores encarregados e auxiliares assegurem que todos os EPI e equipamentos
especificos sejam utilizados de acordo com as instru¢des do fabricante.

10.9 Convém que o instrutor encarregado supervisione os participantes durante todo o periodo e
nao permitir que qualquer exercicio seja executado sem acompanhamento direto dos instrutores.

10.10 Convém que o instrutor encarregado tenha conhecimento prévio das condi¢gdes meteoroldgicas,
velocidade e diregao do vento, incluindo possiveis mudangas apos o inicio dos treinamentos.

10.11 Convém que os instrutores e o supervisor de segurancga, responsaveis pela realizagdo do
treinamento com fogo real com um sistema de formacao de gas, por exemplo, simulador de flashover,
sejam treinados na operacéao do sistema, incluindo procedimentos de emergéncia.

11 Procedimentos para as qualificagoes e certificagoes

11.1 E recomendavel que todo o contetido do curso para a qualificagdo de instrutor seja ministrado
em pelo menos 40 h de aulas presenciais e distribuido em aulas de até 10 h por dia.

11.2 O responsavel pela qualificagdo dos instrutores pode adequar a carga horaria aos conteudos, a
fim de garantir o aprendizado e o atendimento aos requisitos de competéncias e habilidades requeridas.

11.3 E recomendavel formar uma comissdo (banca) composta pelo instrutor responsavel pela
qualificacado e por pelo menos dois instrutores qualificados de classe igual ou superior a classe de
qualificagcado do curso, para a avaliacdo das aulas ministradas pelos instrutores durante o curso de
qualificagao de instrutor.

11.4 E recomendavel que o instrutor responsavel pela qualificacdo dos instrutores acompanhe
e supervisione pelo menos dois treinamentos de aulas praticas ministrados diretamente pelos
participantes do curso de instrutores.

11.5 Todos os treinamentos praticos de resgate técnico e combate a incéndio com fogo real, para
os efeitos desta Norma, devem ser realizados em instalacbes de treinamentos de acordo com a
ABNT NBR 14277.

11.6 O instrutor que concluir e for aprovado no treinamento deve receber o certificado expedido pela
instituicdo de ensino responsavel pelo treinamento. No certificado do instrutor devem constar pelo
menos os seguintes dados:

a) nome completo e numero do registro geral (RG) do treinando;

b) tema do treinamento e carga horaria do tema;

c) periodo do treinamento realizado;

d) declaragéo de que o conteudo ministrado no treinamento esta em conformidade com essa Norma;

e) nome completo, qualificagdo, numero do registro geral (RG) ou numero de identificagao profissional
e assinatura do instrutor responsavel,

f)  nome completo, numero do registro geral (RG) ou numero de identificagao profissional e assinatura
do coordenador responsavel pelo treinamento;
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9)
h)

conteudo do treinamento descrito no verso do certificado;

razao social e cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ) descritos no verso do certificado,
emitido pela escola ou empresa especializada em treinamentos.

12 Processo de certificacao

12.1 E recomendavel existir um processo de certificacdo estabelecido por organismo de
certificagcdo de pessoas, este organismo de certificacdo de pessoas deve estar de acordo com a
ABNT NBR ISO/IEC 17024.

12.2 Os requisitos de competéncias e habilidades estabelecidos nesta Norma devem ser utilizados
para os exames de avaliagdes de forma escrita, oral, pratica e observacional no esquema de certificacao
do processo de certificagdo estabelecido pelo organismo de certificagdo de pessoas.

12.3 Recomenda-se que o esquema de certificagdo contenha os seguintes elementos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

escopo de certificacao;
descricao de funcao e de tarefas;
competéncias requeridas;
habilidades requeridas;
pré-requisitos;

cédigo de conduta.

NOTA Um codigo de conduta descreve o comportamento ético ou pessoal requerido pelo esquema de
certificacdo de pessoas.

12.4 Recomenda-se que o esquema de certificagdo inclua os seguintes requisitos:

a)

b)

critérios para certificacao inicial e recertificacao;

métodos de avaliacao para certificacao inicial e recertificacao;
métodos e critérios de supervisao;

critérios para suspensao e cancelamento da certificacao;

critérios para alteracao do escopo ou do nivel de certificagao.
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